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INCIDENSKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
Hatálybalépés 2026.04. 24. napján. 

Tisztelt Partnerünk!
Kérjük, hogy a jelen tájékoztató elolvasásával informálódjon az adatkezelési folyamatainkról, és amennyiben kérdése merülne fel bármelyik ponttal kapcsolatban, a megadott elektronikus elérhetőségen keressen minket bizalommal!

Jelen tájékoztató és szabályzat rendelkezéseit kell alkalmazni az Fmarketing Kft. személyes adatkezeléssel érintett kérdésekben a kapcsolatba kerülő természetes személyek személyes adatainak kezelésének rendjére.
Tájékoztatjuk, hogy az FMarketing Kft. (továbbiakban: Adatkezelő) a tevékenysége során tudomására jutott személyes adatokat a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) (GDPR) előírásainak betartásával kezeli. 

I. Adatkezelő adatai
	Az Adatkezelő adatai

	[bookmark: _Hlk223358875]Az adatkezelő neve: FMarketing Kft.
[bookmark: _GoBack]Az adatkezelő székhelye: 4032 Debrecen, Hársfavirág u. 1/A E. ép.
Az adatkezelő képviselője:  Szikszai Tamás
Elektronikus levelezési cím: hello@futuremanagement.hu 
A tájékoztató hatályba lépésének dátuma: 2026.04.24.



II. Szabályzat
2.1. A jelen szabályzatot a honlapon közzétett adatvédelmi tájékoztatóban foglaltakkal összhangban kell értelmezni és alkalmazni.
2.2. Adatvédelmi incidensnek minősül minden olyan sérülése a biztonságnak, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi. 
2.3. Adatvédelmi incidens a megfelelő és kellő időben történő intézkedés hiányában kárt okozhat az érintettnek. 
2.4. Az Adatkezelő, valamint a vele Adatfeldolgozói minőségben álló közreműködők kötelesek az általuk kezelt adatokkal kapcsolatban felmerülő bármely jogsértés bejelentésére a hello@futuremanagement.hu elektronikus levelezési címre történő üzenetküldéssel. 
2.5. Az Adatkezelő a GDPR Rendeletnek megfelelően és azzal összhangban köteles az adatvédelmi incidensről nyilvántartást vezetni, amely nyilvántartásban fe kell tüntetni valamennyi incidensre vonatkozó információt, azok bekövetkező hatásait és az orvoslásra tett intézkedést.
2.6. Mind az Adatfeldolgozó, mind az Adatkezelő köteles az adatvédelmi incidenst a bekövetkezéstől számított 72 órán belül megvizsgálni. Abban az esetben, amennyiben a vizsgálat eredményeképpen megállapítható, hogy az adatvédelmi jogsértés nem történt, abban az esetben az érintettet tájékoztatjuk ezen tényről. 
2.7. Amennyiben a vizsgálat alapján megállapítható, hogy a bekövetkező adatvédelmi incidens nem jár kockázattal az érintett jogaira, úgy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság részére történő bejelentés mellőzhető.
2.8. Abban az esetben, ha a vizsgálat alapján bebizonyosodik, hogy az érintett vonatkozásában incidens történt, úgy az erről történő tudomásszerzést követő 72 órán belül bejelentésre kerül a jogsértés ténye a NAIH irányába, miképpen az érintett személy részére is tájékoztatással élünk. 
2.9. A bejelentés megtételéért az FMarketing Kft., mint Adatkezelő ügyvezetése tartozik felelősséggel. 
2.10. Az Érintett részére nem kötelező a tájékoztatásnyújtás, ha az érintett felkutatására tett kísérlet eredménytelen, így ebben az esetben a honlapunkon közlemény közzétételével biztosítjuk a tájékoztatást, amely legalább 72 óráig elérhető. 
2.11. Az adatvédelmet sértő eseménymegszüntetésre vonatkozó intézkedések megtétele
2.11.1.  Amennyiben Adatkezelő munkavállalója vagy részére jogviszony keretein belül tevékenységet folytató észleli a belső rendszerben az adatkezelésre vonatkozó szabálytalanságot, úgy haladéktalanul jelzéssel él az Adatkezelő ügyvezetése irányába. 
2.11.2. A szabálytalanság megszüntetésére a szervezeti hatáskörrel rendelkező egységnek az ügyvezetés utasításba adja az elvégezendő feladatokat, amelyről az ügyvezetés feljegyzést készít. 

Amennyiben a szabályzatban foglaltakkal kapcsolatban további kérdése merül fel, az alábbi elérhetőségeken keressen bennünket bizalommal.

A Jelen Adatvédelmi Incidenskezelési Szabályzat a honlapon történő közzététellel hatályos, valamint Adatkezelő fenntartja a jogot arra, hogy a Szabályzatot módosítsa, amely későbbi módosított Szabályzat a közzététellel hatályosul, míg a korábbi elveszíti a hatályát. 

III. Panasz benyújtása a felügyeleti hatósághoz 
Amennyiben az érintettet a személyes adatok kezelésével kapcsolatban sérelem éri, panaszával a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz fordulhat.  
A hatóság elérhetősége: 
Hatóság neve: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
Telefon: +36 1 391 1400 
Postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9. 
Honlap: www.naih.hu 

IV. Panasz benyújtása a bírósághoz
Az érintettnek lehetősége van adatainak védelme érdekében bírósághoz fordulni. Az érintett választása szerint a lakóhelye vagy a tartózkodási helye szerinti illetékes, vagy az Adatkezelő székhelye szerinti illetékes törvényszéknél nyújthatja be keresetét. A bírósági eljárás soron kívül történik.


____________________________________
FMarketing Kft.
4032 Debrecen, Hársfavirág u. 1/A E. ép.
Adatvédelmi tájékoztató készült: 2026.04.24. napján.
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